Seguro

Hibrido

nowul.......



Canais de Atendimento
www.nowseguros.seg.br

Contatos Now Seguros

0800 111 9144

0800 773 7682 (Exclusivo para portadores de limita¢do auditiva e de fala)
(11)91851-0101

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) - 24 horas
sac@nowseguros.seg.br

Ouvidoria
ouvidoria@nowseguros.seg.br



http://www.nowseguros.seg.br/
mailto:sac@nowseguros.seg.br
mailto:ouvidoria@nowseguros.seg.br

I, DiSPOSICOES GEIAIS vueeericersssssrrsassrecosssssssrsasssseessssssssssassssessssssssssssssssessssssrssssssssssssssssssaansss 5

1. Informacgoes Preliminares ...ttt aee e 5
2. DEfINICOES...ceiiiiieeeieecneereirnnteeeesnneeesssnneesssssnnesssssnsssssssnnsssssssnssssssnsasssssnnsssssssnsasssssnnes 5
Il CONAICOES GOIAIS..uueeeriieeesssssssnnerriecssssssssssssssnssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssss 1
B RV o T T 1 1 =T o 2R 1
2. AMDIto GEOZIATICO.....coverereeerereeeeereteteteseereesesesesesesese e s ssesesesesesesessssessesesesssesanen 11
3. Objetivo do Seguro e RiSCOS CODEItOS........cccvvrreirrrernerrinrrnneriessnersesssneesssssnsessssnnes 1
4. Riscos Nao Cobertos /Prejuizos Nao INdenizaveis ........ccceceeereeercnerreecrnerrecrnneennnns 13
5. Contratacdo e Pagamento do SEGUIO0.........ccovvveiiiiiieiiiiiinetiiinneeiessnessessaeesesssnees 15
6 Vigéncia (Inicio e TErmino da Cobertura) .......cccccceeeeeveiiiniiveiinnineeinnnsneesnnsseesnennns 16
7 Forma de CONtratagao ......cccccevveeeiiiiiniiissssnnneeniiisssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 17
8 I 3 T 17
9 Cancelamento dO SEBUIO......cc..uueiiiiietiiiiieitiiieeetenaeeseesses e sseesssssssesssssassasesssnses 18
10 Franquia @ Car@NCia .....ccccceiieiiueiiiiiieiiiniinetiniineetiessseesesssssessssssssssssssssessssssssssssssases 18
11 Procedimento em €aso de SiNIStro .......cceeeiiiieeiiiinreciiiineeeiiiseeenisseeeseseeessssnnees 18
12 Apuracdo dos Prejuizos INdeNIiZAVEIS ........ccceeeevereerrreerersrrerrecssnesessssnesssssneessssnnes 20
1LIC I @ U ) o s LY Y = U T o 23
B S 1 To (=T T2 Tt Lo TR 24
LT Y- 112 T [ LR 25

16 Reducdo e Reintegracdo do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de Indenizac¢do

25
17 Perda de Dir@itos .......ciiiieiiiiiiiiiiietiinieettnneetsesneesessasesssssasssssssnssssssssnsssssssnnes 26
18  SUDb-rogagao de DiIr@itOS.....ccccceiiiieiiiiirrnneriiiiriiiiisssneesiisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssnns 26
B T o =11 of o Lo TN 27
20 LegiSIACa0 @ FOIO ....ueueiiiieeiiiineetinnettesneesesneesssssnessssssnsssssssnsssssssansasssssnsasssssnnes 27
P B U oYL - T =0T 1 1 RPN 27
22 CeSSA0 e DIF@ItOS .....ueeiieiieeiiiiireiiiiieetiniaettrnnetee st ssssae e s sssase s s s sase s sssssasessssnnes 27
23 Clausula Especifica de Arbitragem ...........cciiieiiiirrrneeiiiininsissnnneniiisssssssssnsssssssssssssnes 28



24 Clausula Especifica de EMbargos € SANCOES ........eeeeriiiiiiiirrrnneniiissssssssnnsesssssssssssnns 29
25. Clausula Especifica De Exclusdo De Atos Cibernéticos (LMA 5274)....................... 29
26. Clausula Especifica De Exclusdo De Doengas TransmissiVeis......cc.ccceeveerevueensseenennes 30



I. Disposi¢Oes Gerais

1. Informagdes Preliminares

1.1. Oregistro deste produto € automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.2. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da
sociedade Seguradora no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

1.3. A aceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

1.4. As Condicdes Contratuais/Regulamento deste produto encontram-se registradas na
SUSEP de acordo com o numero de processo constante do Bilhete/Proposta e poderdo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

1.5. Todos os valores constantes dos documentos que integram este Contrato de Seguro
deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade
monetaria de qualquer outra natureza.

1.6.  Nostermosdos artigos 21, inciso lll, e 34 da Circular SUSEP n°598/2020, este produto
é comercializado mediante a concessao a Seguradora de autorizacdo em carater

experimental (Sandbox Regulatério), tendo sido dispensado de determinados requisitos
regulatérios.

2. Definig¢des

Para efeito das disposi¢des deste Bilhete ficam convencionadas as seguintes defini¢des:

Acidente: Acontecimento imprevisto, involuntario de forma subita do qual resulta um
dano causado ao objeto ou pessoa segurada.

Agravacao do risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de
um sinistro, independentes ou ndo da vontade do Segurado.

Aviso de sinistro: Comunicag¢do da ocorréncia de sinistro, ou de evento que possa resultar

em tal, que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tiver
conhecimento.


http://www.susep.gov.br/

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica que recebe a indenizagdo prevista em caso de
ocorréncia de sinistro coberto.

Bilhete: E 0 documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacio da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Cobertura: Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as
condicdes do Bilhete. Também empregada com o sentido de garantia, com a qual por vezes
se confunde (exemplo: Cobertura Basica ou Garantia Basica).

Coberturas Obrigatdrias: Conjunto de coberturas que deverdo ser necessariamente
contratadas em todos os seguros, de forma conjunta.

Condi¢des Gerais: Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica autorizada, nos termos da lei, para
intermediar e promover a realizacdo de contratos de seguros.

Dano: E o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as Condicdes
do Contrato de Seguro.

Depreciagao: Termo que designa a perda progressiva de valor dos bens, mdveis ou
imoveis, pelo seu uso, obsolescéncia, idade e estado de conservacao. Reducdo do valor de
um bem segurado, visando a apuracao do seu valor atual, segundo determinados critérios
matematicos.

Despesas de Contencao de Sinistro e Salvamento:

a) Contencdo de sinistro: despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas para
evitar risco iminente e que seria coberto pelo Seguro, a partir de um incidente, sem as
quais os riscos cobertos e descritos no Bilhete de Seguro seriam inevitaveis ou
ocorreriam de fato, condicionada, no entanto, qualquer situa¢do, aos exatos termos
destas Condicdes Gerais;

b) Salvamento: despesas incorridas com a tomada de medidas imediatas, apds a
ocorréncia de um sinistro, de modo a minorar as suas consequéncias, evitando a
propagacao de riscos cobertos, salvando e protegendo os bens e/ou interesses
descritos no Bilhete de Seguro.

Nao integram essa definicdo, as despesas incorridas com:



a) Manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, seguranca, conserto, renovacao,
reforma, ampliacdo e outras medidas afins inerentes e necessarias para o exercicio
das atividades do Segurado;

b) Medidas inadequadas, inoportunas, desproporcionais ou injustificadas, entendidas
como sendo providéncias tomadas sem qualquer relacdo direta com incidente coberto
pelo Bilhete de Seguro, assim como, quando tais providéncias forem tomadas fora do
tempo adequado.

Despesas de Desentulho: Despesas incorridas com a remocao de entulho do local do risco
em consequéncia de um sinistro, incluindo carregamento, transporte e descarregamento
em lugar adequado. Tal remoc¢do € representada por bombeamento, escavacdes,
desmontagens, desmantelamentos, raspagem, escoramento e até a simples limpeza. Para
fins do Seguro, define-se por entulho a acumulacdo de escombros resultantes de partes
danificadas dos bens cobertos, ou de material estranho a estes, tais como aluvides de terra,
rocha, lama, agua, arvores e outros detritos.

Dolo: Ato consciente por meio do qual alguém induz outro a erro, agindo de ma-fé, por
meio fraudulento, visando um prejuizo pré-concebido, quer fisico ou financeiro, em
proveito proprio ou alheio.

Empresa/Residéncia: Endereco do local garantido pelo Bilhete de Seguro,

compreendendo:

a) A edificacdo ou conjunto de edificacdes, de um ou mais pavimentos, exceto
fundacodes, alicerces e terreno, construida(s) de concreto armado e/ou alvenaria, de
propriedade, alugada, arrendada ou financiada pelo Segurado, ou cuja posse detenha
em usufruto ou comodato, utilizada para o exercicio de suas atividades comerciais e
moradia habitual, incluindo instala¢des fixas de agua, esgoto, energia elétrica (ou
qualquer outra forma de energia renovavel devidamente autorizada pelos 6rgaos
competentes), gas, refrigeracdo, calefacdo e demais tubulacdes que integram as
estruturas de construcao; elevadores, escadas rolantes, plataformas elevatorias,
incineradores e/ou compactadores de lixo, para-raios, sistemas de hidrantes e de
chuveiros automaticos (sprinklers), e respectivas partes, pecas, acessorios e
componentes; portarias, garagens, muros e demais estruturas prediais anexas.

b) Conteldo da residéncia e bens inerentes ao ramo de negocio do Segurado e
necessarios para o exercicio de suas atividades comerciais, de sua propriedade ou por
ele alugados, arrendados, financiados, ou cuja posse detenha em usufruto ou
comodato, e/ou ainda, de terceiros em seu poder e sob sua responsabilidade para fins
de comercializacdao, guarda ou execucdo de quaisquer trabalhos, desde que
devidamente comprovados por meio de notas fiscais, ordens de servi¢os ou contratos
por escrito, consistido de:

b.1) Matérias-primas e mercadorias;
b.2) Maquinas, equipamentos, mobiliarios, utensilios e suas respectivas instala¢des;



b.3) Carpetes, cortinas, forros falsos, divisorias, postes de iluminacdo, toldos e
coberturas de acrilico, lona de PVC, policarbonato, vinil plasticos e similares, ou
quaisquer outros elementos decorativos e funcionais que ndao pertencam ao
projeto de construcdo original do imédvel, ou que tenha sido posteriormente
instalado em projeto de engenharia ou arquitetura;

b.4) Anuncios, painéis e letreiros, luminosos ou ndo, antenas de transmissao e de
recepcao de sinais, incluindo postes, pilares, torres e estruturas de suporte para
fixagao.

Na hipotese da empresa/ residéncia se localizar em condominio, este Seguro nao
abrangera as partes comuns.

Ndo estdo abrangidos por esta definicdo os bens ndo cobertos por este Seguro, de acordo
com as disposicdes do item 4.2 destas Condi¢bes Gerais.

Endosso: Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracdo de dados do Bilhete, que modificam as
Condicdes ou o objeto do Seguro

Evento: E o0 acontecimento de que resulta prejuizo financeiro para o Segurado.

Explosdo: E o resultado de uma reacdo fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente
alta é acompanhada por brusca eleva¢ao de pressao, devido ao fato de a energia liberada
pela reacdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na
medida de sua producado.

Franquia: Valor definido no Bilhete de Seguro pelo qual o Segurado fica responsavel a cada
sinistro. Em caso de sinistro, a Seguradora respondera somente pelo que exceder ao valor
da franquia, observado o Limite Maximo de Indenizacao e de Garantia.

Fumaca: Substancia em estado gasoso que se desprende de um corpo em combustdo ou
muito aquecido, acompanhado de emissdo de substancia opaca, de cores variadas, devido
a decomposi¢ao do mesmo.

Furto: Ato de subtracdo de coisa alheia mével sem deixar vestigios, sem ocorréncia das
caracteristicas que distinguem o furto qualificado. é a subtracdo de bem movel sem
ameaca, violéncia fisica ou que ndo se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de
obstaculo. O furto simples é excluido deste Seguro.

Furto Mediante Arrombamento: Acdo cometida para subtracdo de coisa mével, com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa, com abuso de confian¢a, ou



mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso
de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito
policial.

Implosao: Fendmeno fisico e violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior.

Incéndio: Fogo que lavra com intensidade, capaz de se alastrar, desenvolver e propagar.
Portanto, fogo sem caracteristicas de alastramento, desenvolvimento ou propaga¢ao, ndao
se considera como incéndio.

Indenizacdo: E o valor a ser pago ao Segurado ou Beneficidrio pela Seguradora na
ocorréncia do sinistro coberto pelo Bilhete de Seguro, respeitada a(s) cobertura(s)
contratada(s), os riscos excluidos e o Limite Maximo de Indenizacao.

Limite Maximo de Indenizagdo: E o valor em reais (R$) fixado para cada cobertura
contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de
um determinado evento, ou série de eventos ocorridos na vigéncia do Seguro.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura: No caso de contratacdo de varias
coberturas num mesmo Bilhete, € comum o contrato estabelecer, para cada uma delas,
um distinto limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora. Cada um deles é
denominado o Limite Maximo de Indenizacdao (ou a Importancia Segurada), de cada
cobertura contratada. Ressalte-se que estes limites sdao independentes, ndo se somando
nem se comunicando.

Local do Risco: é o endere¢o do imével Segurado.
Periodo Indenitario: Prazo maximo durante o qual, determinados valores ou despesas
seguradas serdo indenizadas pela Seguradora, contado a partir da ocorréncia do evento

coberto.

Prémio: E o preco do Seguro, ou seja, é o valor que o Segurado paga & Seguradora para
que esta assuma os riscos cobertos pelo Seguro.

Primeiro Risco Absoluto: Forma de contratacdo de uma cobertura em que nao se aplica
rateio.

Raio: Descarga elétrica de grande intensidade que ocorre na atmosfera, entre regides
eletricamente carregadas, e pode dar-se tanto no interior de uma nuvem (intranuvem),
como entre nuvens (internuvens), ou entre uma nuvem e a terra (nuvem-solo).
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Residéncia: Ver " Empresa/Residéncia”.

Residéncia Habitual: Casa ou apartamento onde reside o proprietario do imoével ou seu
inquilino de forma habitual e permanente.

Roubo: Subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Salvados: S3o os bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
Sao considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Sandbox: Ambiente experimental criado e supervisionado pela SUSEP pelo qual as
empresas com projeto inovador, selecionadas sao autorizadas a operar temporariamente
como sociedades Seguradoras, com a aplicacao de normas regulatorias especificas.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o Bilhete em seu beneficio e/ou de
terceiros.

Seguradora: Pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no
Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indeniza¢cdo em caso
de sinistro.

Sinistro: E a ocorréncia de acontecimento previsto/ coberto pelo Bilhete de Seguro, de
natureza subita, involuntaria e imprevista, que cause prejuizo ou necessidade econémica
ao Segurado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela
fiscalizagdo, normatizacao e controle do mercado de Seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizagdo, resseguro e corretagem de seguros.

Nota: As definic6es contidas nesta cldusula devem ser interpretadas de acordo com o texto que
as acompanham, observando-se que na forma singular inclui o plural e vice-versa, e na forma
feminina inclui a masculina e neutra e vice-versa.
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Il. Condi¢Bes Gerais

1. Apresentacao

1.1 Apresentamos a seguir as Condi¢cdes do Seguro Compreensivo Empresarial e
Residencial, que estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas,
destinado as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores
Individuais cujas atividades sdo desenvolvidas na residéncia do Segurado ou em
edificacao(bes) comerciais construida(s) na area do terreno do Segurado que esta
regularmente registrado/regularizado.

1.1.1 O presente seguro é composto de uma Garantia Basica (Danos Materiais), de
contratacdao obrigatoéria, e uma Garantia Adicional (Perda e/ou Pagamento de Aluguel), de
contratacao facultativa, conforme interesse do Segurado.

1.2 Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas somente as condi¢Bes
correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer
outras.

1.3 Salientamos que, para 0s casos nao previstos nestas Condi¢des Contratuais, bem como

no Bilhete de Seguro, serdao aplicadas as leis que regulamentam os Seguros no Brasil.

2. Ambito Geografico

2.1 As disposicdes deste Contrato de Seguro aplicam-se, exclusivamente, as perdas e danos
ocorridos nos locais Segurados situados no Territorio Brasileiro.

3. Objetivo do Seguro e Riscos Cobertos

3.1 Garantir, até o Limite Maximo de Indenizagao e sob os termos destas Condi¢des Gerais,
interesse legitimo do Segurado, contra prejuizos devidamente comprovados, resultantes
de danos materiais diretamente causados a empresa e/ou residéncia, desde que ocorridos
durante a sua vigéncia, em consequéncia dos eventos amparados pelas seguintes
Garantias:

3.1.1 Garantia Basica - Danos Materiais
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Riscos Cobertos

Incéndio e Explosdo, onde quer que se originem;

Queda de Raio dentro da area do terreno da empresa e/ou residéncia, ou do edificio
do qual faga parte, desde que tenha deixado vestigios materiais inequivocos de sua
ocorréncia;

Implosao de qualquer maquina ou equipamento da empresa e/ou da residéncia,
e/ou ainda, de qualquer edificagdo circunvizinha;

Queda de Aeronave e/ou de outro engenho aéreo ou espacial, incluindo qualquer
objeto nele instalado, ou por ele transportado;

Impacto de Veiculos Terrestres ou de qualquer objeto nele instalado ou por ele
transportado, desde que nao pertencam ao proprio Segurado, ou de terceiros sob sua
guarda, posse ou controle;

Fumaca;

Danos Elétricos;

Roubo e Furto cometido Mediante o Arrombamento de portas, janelas, ou de outras
vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas internas da empresa e/ou
residéncia, ou ainda, com emprego de chaves falsas e similares, desde que a utilizacao
deste meio tenha deixado vestigios materiais evidentes de violacdo constatada por
laudo técnico policial;

Vendaval, Furacado, Ciclone, Tornado e Granizo.

Estdo também amparadas por este seguro:

a)
b)

As despesas de desentulho;
As despesas com contenc¢do de sinistro e salvamento.

3.1.2 Garantia Adicional - Perda e/ou Pagamento de Aluguel

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que mediante o pagamento do prémio adicional, caso o imovel
fique impedido de ser ocupado em decorréncia de eventos amparados pela Garantia
Basica, esta Seguradora respondera, até o Limite Maximo de Indenizacdo expressamente
fixado para a presente Garantia, pelo reembolso das despesas incorridas com até 06 (seis)
meses de aluguel e encargos legais, que contratualmente o Segurado:

a)

Na condi¢cdo de proprietario tiver que pagar a terceiros, por ser obrigado a alugar outro

imovel idéntico ou similar ao sinistrado para nele se instalar;

b)

Na condicao de inquilino, tiver que pagar ao locador, mesmo apés a ocorréncia de

acidente que resulte na impossibilidade de utilizacdao do imovel.
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Indenizacao

A indenizagdo por prejuizos cobertos por esta Garantia, sera paga em prestacdes mensais,
sucessivas e de valores iguais, calculados com base no quociente da divisdo do Limite
Maximo de Indenizacdo desta Garantia pelo nimero de meses do Periodo Indenitario
contratado e limitadas, cada uma delas, ao valor do pagamento mensal do aluguel que o
Segurado tiver que pagar a terceiros, ou ao valor do aluguel que o imoével deixar de render.

Os pagamentos serdo efetuados durante o periodo de reparos ou de reconstru¢ao do
prédio sinistrado, reposicdo ou reparos dos equipamentos sinistrados, até o limite do
Periodo Indenitario contratado.

O Periodo Indenitario contratado tera inicio na data a partir da qual ocorrer o pagamento
do aluguel a terceiro ou ocorrer a perda efetiva do aluguel.

4. Riscos Nao Cobertos /Prejuizos Nao Indenizaveis

4.1 Este seguro nao garante o interesse do Segurado com relagcdo aos prejuizos

resultantes, direta ou indiretamente, de:

a) Incéndio (inclusive fumaca e explosdo dele decorrentes) originado em culturas

agricolas ou vegetacao de qualquer tipo;

b) Aquecimento natural, fermentacao ou combustdo espontanea;

C) Danos materiais causados a mercadorias e/ou matérias-primas enquanto

submetidas a quaisquer processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares, salvo

quando inerentes a atividade do Segurado;

d) Extravasamento ou derrame de materiais em estado de fusdo, salvo se ocorrer
incéndio/ou explosdo, hipétese em que serdo indenizaveis somente 0s prejuizos
dele(s) decorrente(s);

e) Danos elétricos causados por:

e.1) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles
automaticos;

e.2) agua ou qualquer outra substancia liquida;

e.3) deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacdo, erro de
concepcao e/ou execucao de projeto e/ou instalagado e testes;

e.4) uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados por fabricantes ou
fornecedores;

e.5) danos materiais ocasionados a bens armazenados em ambientes frigorificados.

f) Furto cometido mediante abuso de confianca, fraude, escalada, destreza, ou que nao
tenha deixado vestigios materiais evidentes de arrombamento de portas, janelas, ou de
outras vias destinadas ou ndo a servir de entrada as areas internas da empresa/residéncia,
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ou ainda, que ndo tenha sido constatada por laudo pericial policial, que a abertura de
portas, janelas ou de outras vias de entrada, se deu através do emprego de chaves falsas e
similares;

g) Viciointrinseco, entendido como sendo a condicdo natural de certos bens que os torna
mais suscetiveis a se destruir ou avariar, sem que seja necessaria a intervencdo de
qualquer causa externa;

h) Atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e
comprovadamente, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro. Tratando-se de pessoa juridica, a presente exclusdo se aplica aos atos
praticados pelos seus sécios controladores, dirigentes, administradores, beneficiarios e
respectivos representantes;

i)  Atos de hostilidade ou de guerra, declarada ou nao, conspiracao, subversao, rebelido,
insurreicdo, insurreicao, guerra civil, guerrilha, revolucao, poder usurpado e, em geral, toda
e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

j)  Atos terroristas, independentemente de seu propdésito, quando reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade competente;

k) Arresto, sequestro, detencdo, embargo, penhora, ocupacdo, apreensao, confisco,
nacionalizacdo, expropriacdo, destruicdo ou requisicdo, ordenadas por quaisquer
autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares. A presente exclusdo, no entanto, ndao
sera aplicada a atos praticados por autoridade competente com o objetivo de evitar a
propagac¢ao de eventos cobertos por este Seguro;

)  Ato ou incidente cibernético;
m) acidentes com o uso de energia nuclear, incluindo a contaminacdo radioativa ou
ionizante;

n) Quaisquer outros eventos que ndo estejam expressamente convencionados na
cldusula 3 destas Condi¢Bes Gerais.

4.2 Estao, ainda, excluidos por este Seguro, os danos materiais causados a:

a) Imdveis desocupados, desabitados, abandonados, em construcdo, reconstrucao,
ampliacdo ou reforma, admitindo-se pequenos reparos destinados a manutencao e
conservacao do imédvel, desde que esses pequenos reparos ndo estejam sujeitos a
anotacao, registro ou termo de responsabilidade técnica. A presente exclusdo também se
aplica ao conteudo existente em tais locais;

b) Aeronaves, embarcacdes, veiculos automotores (de 2, 3, 4 ou mais rodas) utilizados
como residéncias habituais e/ou Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte,
licenciados e/ou autorizados para trafego por vias publicas ou em competicBes esportivas,
locomotivas, vagdes, gdndolas e qualquer outro tipo de veiculo ferroviario.

Nao estdo ainda cobertos os danos materiais ocasionados a quaisquer bens instalados
e/ou transportados em tais meios de transporte;

c) Obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas, metais e
pedras preciosas e semipreciosas trabalhadas;

d) Dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentacdo, vale-refeicdo, vale-
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transporte, vale combustivel, cartdes de recarga, acdes, cupdes e todas as outras formas de
titulos, metais e pedras preciosas e semipreciosas nao destinadas a ornamentos, decora¢ao
ou para uso pessoal, e demais instrumentos ou contratos, negocidveis ou ndo,
representando dinheiro, nos quais esteja interessado o segurado, ou cuja custddia tenha
assumido ainda que gratuitamente;
e) Equipamentos portateis e semiportateis, tais como celulares, tablets, notebooks,
cameras fotograficas e similares.

Para fins deste seguro, define-se por equipamentos portateis e semiportateis as maquinas
e equipamentos que por suas caracteristicas, volume e peso, possam ser transportados
facilmente por uma unica pessoa, nos bolsos ou em bolsas de maos ou a tiracolo, para
utilizacdo em diversos locais, cujo funcionamento possa se dar também por meio de
bateria, pilha ou acumulador, além de alimentacdo de energia externa para sua utilizacao.
f) Culturas agricolas;
g) animais de qualquer espécie, jardins, arbustos, arvores, flores, plantas, armas e
muni¢Bes, a menos que sejam mercadorias comercializadas pelo Segurado;

h) Raridades e antiguidades, colec¢des, quaisquer objetos raros ou de valor estimativo;

i) Documentos de qualquer espécie, salvo quando contratada a garantia de Recomposicao

de Documentos;
j) Manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos, moldes, clichés e croquis

k) Bens que ndo sejam inerentes e necessarios para o exercicio das atividades do Segurado,
salvo os bens que compdem a residéncia/empresa do Segurado.

5. Contratacao e Pagamento do Seguro

5.1 A contratac¢do do Bilhete de Seguro dar-se-a por meios remotos, entendendo-se como
tal aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacdo envolvendo o uso de
tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital,
sistema de comunicacdo por satélite, entre outras.

5.2 O interessado podera desistir do Seguro com a devolucao integral dos valores pagos,
no prazo maximo de sete dias contados da data do pagamento do prémio, mediante
manifestacdo através do mesmo meio remoto utilizado para contratagao.

5.3 A cobertura do Bilhete de Seguro € mensal e permanecerd valida a cada més
subsequente, enquanto o pagamento continuar sendo realizado mensalmente pelo
Segurado nas datas convencionadas.

5.4 Os prémios mensais deverdo ser pagos pelo Segurado por meio de cartdo de crédito.
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Em situacBes excepcionais, por decisao do cliente e falta de interesse ou disponibilidade
de cartao de crédito, o prémio podera ser recebido contemplando o total de meses de
interesse do cliente por outro mecanismo de recebimento, a exemplo de PIX, boleto
bancario ou débito em conta, conforme indicado no Bilhete de Seguro.

5.5 Qualquer indenizacao por forca deste Seguro somente passa a ser devida, depois que
o0 pagamento do prémio referente ao més de cobertura houver sido realizado pelo
Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data convencionada para este fim.

5.6 O ndo pagamento do prémio na data convencionada implicara na suspensao
automatica da cobertura securitaria, independentemente de qualquer interpelag¢ao judicial
ou extrajudicial, estando o Bilhete de Seguro sujeito ao cancelamento apds trinta dias de
inadimpléncia.

5.7 ASeguradora devera informar ao Segurado ou a seu representante, por meios remotos,
a respeito da inadimpléncia previamente ao efetivo cancelamento.

5.8 Caso a parcela vencida (monetariamente corrigida) venha a ser paga, ficara
automaticamente restaurada a vigéncia original contratada.

5.9 Na hipétese de recebimento indevido de prémio, o valor a ser restituido ao Segurado
sera atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE, calculada entre o ultimo indice
publicado antes da data do recebimento do prémio, e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva devolucdo.

6 Vigéncia (Inicio e Término da Cobertura)

6.1 A contratagdo deste seguro sera formalizada por meio da emissao do Bilhete de Seguro.

6.2 O Bilhete de Seguro tera vigéncia maxima até 16 de dezembro de 2025, sendo seu inicio
de vigéncia as 24 horas da data nele indicada.

6.2.1 Ao final do periodo de vigéncia indicado na Clausula 6.2 acima, nao havera renovacao
automatica.

6.3 A renovacdo das coberturas contratadas dentro do periodo de vigéncia do Bilhete de

Seguro ocorrera em formato de assinatura mensal nos mesmos parametros da primeira
contratacao, mediante pagamento de prémio pelo Segurado.
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6.3.1 O ndao pagamento do prémio mensal resultara no cancelamento imediato do Bilhete
de Seguro e suas respectivas coberturas.

6.3.2 O pagamento indicado na Clausula 6.3 acima podera ser realizado de forma
recorrente pelo Segurado a Seguradora, sendo facultado ao Segurado, a qualquer tempo,
o cancelamento do Seguro e respectivo encerramento do pagamento recorrente.

7 Forma de Contratacao

7.1  Este Bilhete de Seguro é contratado a 1° Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
responde integralmente pelos prejuizos indenizaveis, até os respectivos Limites Maximos
de Indenizacao contratados.

8 Limites

8.1 Os limites e sublimites estabelecidos neste Bilhete ndo representam em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo dos bens/interesses garantidos, ficando entendido e acordado que
o valor daindenizacao que o Segurado tera direito, com base nestas Condicdes, nao podera
ultrapassar o valor do bem no momento do sinistro, independentemente de qualquer
disposicdo constante neste Contrato de Seguro.

Limite Maximo de Indenizagdo: E o valor estabelecido no Bilhete de Seguro como Limite
Maximo para a Garantia contratada, de acordo com suas necessidades, e respeitando os
limites e/ou sublimites de aceitacdo deste plano de Seguro, representando o valor maximo
a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a
vigéncia do Bilhete para cada risco coberto.

O Limite Maximo de Indeniza¢ao e sublimites estabelecidos neste Bilhete ndo se somam e
nao se comunicam, ndo podendo o Segurado alegar excesso de verba de um determinado
risco, para compensacao de eventual insuficiéncia de verba correspondente a outro risco.

Limite maximo de Garantia: valor maximo a ser pago pela Seguradora, com base no
Bilhete de Seguro, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante
a vigéncia do Bilhete, abrigado(s) por uma ou mais coberturas contratadas.

Este limite é representado pelo valor do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura para
Incéndio e Explosao.

8.2 Os valores de Capital Segurado constardao da Apdlice ou do Bilhete de Seguro,
respeitando os limites maximos individuais vigentes nas normas que regulamentam o



18

Edital Eletronico No. 1 de 2020/SUSEP - Sandbox Regulatério.

9 Cancelamento do Seguro

9.1 O cancelamento deste Seguro, total ou parcial, somente ocorrera na hipbtese de
inadimpléncia do pagamento do prémio, ou ainda, em uma das situac¢des previstas na
Clausula 17 (perda de direitos) destas CondicGes Gerais.

9.2 Avrescisdo total ou parcial deste Seguro podera ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes, sendo o Segurado mediante manifestacao
através do mesmo meio remoto utilizado para contratacdo, mas sempre com a
concordancia reciproca.

Fica entendido e acordado entre as partes que o cancelamento sera efetivado a partir do
més subsequente ao més em que ocorreu a solicitacdo de cancelamento, prevalecendo a
cobertura do Seguro até o final de vigéncia do ultimo Bilhete quitado pelo Segurado.

10 Franquia e Caréncia

A franquia e caréncia serdo fixadas no Bilhete de Seguro, caso aplicaveis.

11 Procedimento em caso de Sinistro

11.1 Na ocorréncia de sinistro ou de qualquer fato ou circunstancia que possa resultar em
uma reclamacao abrigada por este Seguro, o Segurado ou quem o representar, sob pena
de perder o direito a indenizacdo, se obriga a:

11.1.1 Comunica-lo imediatamente a Seguradora, tdo logo dele tome conhecimento,
através de um dos canais de atendimento fornecidos para esse fim, sem prejuizo da
comunicagdo escrita, que devera ser formalizada com a maior brevidade possivel;

11.1.2 Tomar as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, com o proposito
de evitar o sinistro e/ou de minorar seus efeitos, preservando os bens sinistrados, até a
chegada de um representante da Seguradora;

11.1.3 Franquear ao representante da Seguradora o acesso aos bens sinistrados e ao local
da ocorréncia, possibilitando a vistoria de sinistro;
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11.1.4 Colocar a disposicao da Seguradora, toda documentacdao de comprovacao do
evento, prestando os esclarecimentos necessarios;

11.1.5 Garantir que os direitos de sub-rogacdo contra terceiros sejam preservados e
exercidos;

11.1.6 Aguardar instrucfes e autorizagao da Seguradora antes do inicio da reparagao ou
reposicao dos bens sinistrados, salvo em relacdo as medidas de contenc¢ao de sinistro e
salvamento mencionadas no subitem 11.1.2. desta clausula;

11.1.7 Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos solicitados,
dentre os abaixo relacionados:

a) Relatorio detalhado sobre o evento, contendo data, local, causa, bens atingidos e
prejuizos estimados;

b) Codpia de notas fiscais, contratos, ou de quaisquer outros documentos comprobatorios
de propriedade dos bens sinistrados. Para bens alugados, arrendados, financiados, em
usufruto ou comodato, entregar cOpia do contrato correspondente, acompanhado de
declaracao de débitos ou termo de quita¢do e respectiva baixa de alienacao;

c) Copia de balanco patrimonial e declaracdo de imposto de renda do ultimo exercicio
fiscal;

d) Copia de balancete contabil referente aos noventa dias anteriores ao da data do
sinistro;

e) Trés orcamentos para reparacao ou reposicao dos bens sinistrados;

f)  Comprovantes de despesas incorridas pelo segurado com conten¢ao de sinistros e
salvamento e/ou com a reparacdo ou reposicdo dos bens sinistrados;

g) Relacdo de salvados, acompanhada dos respectivos comprovantes de venda, se e
quando for o caso;

h) Copia do contrato de locagdo, acompanhado dos comprovantes dos aluguéis pagos

durante o periodo indenitario;
) Documento comprobatério da suspensao dos pagamentos de aluguéis devido ao
sinistro.

11.2 No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serdao admitidos pela
Seguradora para fins de regulacao e liquidacao de sinistro, os documentos no idioma do
pais de origem de tais despesas. No entanto, caso seja necessadria a traducdo destes
documentos, as despesas correspondentes ficardo a cargo exclusivo da Seguradora.

11.3 A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
0 sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢dao no prazo devido. Alternativamente,
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podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.

11.4 Havendo duvidas fundadas e justificaveis apds analise dos documentos basicos
apresentados, é facultado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou
informacdes complementares necessarias para elucidacdo do evento e apuracdo dos
prejuizos.

11.5 Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos
de habilitacdo correrdao por conta do Segurado e/ou do beneficiario, salvo em relacao
aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

11.6 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o evento ndao importam, por
Si sOs, no reconhecimento da obrigacdo de pagar os valores reclamados.

12 Apuracao dos Prejuizos Indenizaveis

12.1 Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, em conformidade com as disposi¢des
deste Seguro, a Seguradora, valer-se-a de vestigios fisicos, da documentacdo requerida e
apresentada, e de quaisquer outros meios legais disponiveis, tomando-se ainda por base:

12.1.1 No caso de edificacées e seus anexos, maquinas, equipamentos, mobiliarios e
utensilios: o valor atual, isto €, o custo de reparag¢do ou reposi¢ao de bens novos (sem uso
prévio), idénticos ou similares aos cobertos por este Seguro, a precos correntes de mercado,
na data e local do sinistro, menos a depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservacao e
obsolescéncia, calculada de acordo com o método especifico utilizado pelo fabricante, ou,
na auséncia deste, pelo método da linha reta (linear) e/ou Ross - Heidecke (adaptado, se
for o caso), ou ainda, por qualquer outro acordado entre segurado e Seguradora. A
depreciacdo mencionada neste subitem ndo sera aplicada sobre a mao-de-obra em caso
de sinistro de danos parciais;

12.1.2 No caso de mercadorias, matérias-primas e produtos em fase de
beneficiamento: o custo de reposicdo, na data e local do sinistro, tendo em vista o género
de negdcio do Segurado, limitado ao valor de venda ou de compra, o que for menor;

12.1.3 No caso de filmes, registros, manuscritos, desenhos, materiais utilizados para
gravacdao em equipamentos de informatica e de processamento de dados: valor de
novo do material, mais os custos de reproducdo de cépias dos registros e informacdes
neles contidas e perdidas, excluidas as despesas relacionadas com:
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a) Pesquisa, desenvolvimento, reconstru¢do, reunido, associacdo e recomposicao de
registros e documentos, fisicos ou eletrénicos, de qualquer tipo, forma ou natureza;

b) Instalacdo ou reinstalacao de softwares ou programas de computacdo, customizados
ou nao;

¢) Aquisicdo de licencas de uso de softwares ou programas de computacdo, exceto os
oficiais e ndo customizados, tais como Word, Excel e Powerpoint;

d) Atualizacao, substituicdo, restauragao ou, de qualquer outra forma, melhorias de dado
eletrénico ou conteudo eletrénico a um nivel mais alto do que existia antes do evento
gue causou o sinistro.

12.1.3.1 Em se tratando de equipamentos de informatica e de processamento de dados, se
o meio nado for reparado ou reposto, a base de avaliacdo sera o valor de novo do meio
vazio.

12.1.4 As despesas com contencao de sinistro e salvamento;

12.1.5 As despesas de desentulho do local, observado que, em nenhuma hipdtese, a
Seguradora respondera pelas despesas incorridas com:
a) O desentulho de deslizamentos de terra que excederem aos custos de escavacao
do material original da area afetada por tais deslizamentos de terra;
b) Reparos de barrancos erodidos ou outras areas niveladas, se comprovado que o
Segurado deixou de tomar as medidas necessarias antes da ocorréncia do sinistro, ou
de ndo as ter tomado a tempo.

12.1.6 As despesas com reparos temporarios, desde que estes tenham relacao direta com
0 sinistro, e se constituam em parte dos reparos definitivos, nao implicando, todavia, no
aumento do custo total de recuperacao;

12.1.7 As despesas com impostos alfandegarios, taxas de importacao, frete e outras taxas
relacionadas a aquisicao de materiais e servicos para reparacdo ou reposi¢cao dos bens
sinistrados, ou, quando necessario para uma nova autorizacao de funcionamento.

12.1.8 Os custos com encargos de traducao referente ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior, cujo ressarcimento sera realizado pela Seguradora com base no cambio oficial
de venda do dia util imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

12.2 Se, em consequéncia de prescri¢ao legal ou qualquer medida analoga, ndo se puder
reparar os bens sinistrados, os prejuizos corresponderdao somente a importancia que seria
necessaria a sua reparacao em condi¢cbes semelhantes aquelas em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro.
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12.3 Em qualquer uma das hipdteses previstas nesta clausula, o sinistro sera sempre
regulado tomando-se por base o valor unitario do bem, ndo se levando em consideracao,
para fins de indeniza¢ao, que este faca parte de um jogo ou conjunto, ainda que resulte na
desvaloriza¢do da parte remanescente ou da diminui¢do de seu valor.

12.4 Para pagamento a titulo de perda total, a documentacdo dos bens sinistrados deve
estar regularizada, comprovando os direitos de propriedade, livre de gravames, penhoras,
restricdes judiciais, dnus ou dividas de qualquer natureza.

12.5 Para bens sinistrados que sejam alugados, consignados, em usufruto ou comodato, a
indenizacdo sera realizada respeitando-se as particularidades do contrato no que diz
respeito aos direitos e obrigacdes das partes envolvidas.

12.6 Para bens sinistrados financiados ou arrendados:

a) A indenizacdo devida ao agente financeiro ou arrendante correspondera ao valor do
saldo devedor calculado na data do sinistro, atualizado até a data do efetivo
pagamento pela Seguradora, considerando tendo sido quitados todos os
compromissos devidos até o dia anterior a data da referida ocorréncia;

b) No calculo do valor a indenizar serdo levadas em conta as caracteristicas dos sistemas
de amortizacdo e do plano de reajustamento das presta¢bes do financiamento ou
arrendamento, e as peculiaridades dos instrumentos contratuais;

c) O pagamento dos valores relativos a indeniza¢ao, sob os termos das alineas anteriores
deste subitem, implicara na obrigatoriedade por parte do agente financeiro ou
arrendante, de imediata desoneracdo do bem, ressalvados os casos de obrigacfes
remanescentes por parte do devedor;

d) Qualquer saldo remanescente da indenizacao sera pago a quem de direito, desde que
este valor, acrescido da quantia paga ao agente financeiro ou arrendante, nao
ultrapasse o Limite Maximo de Indenizacdo, respeitado, quando aplicavel, o Limite
Maximo de Garantia;

e) A Seguradora nao respondera, em hipotese alguma, por qualquer diferenca existente
de saldo devedor que exceder ao valor indenizado.

12.7 Sempre que uma indenizacdo (total ou parcial) tiver que ser paga diretamente a um
terceiro, por forca de lei ou contrato, a Seguradora somente a fara com anuéncia prévia e
expressa do Segurado.

12.8 Havendo o falecimento do Segurado ou de um beneficiario, ou, quando os bens
sinistrados forem objeto de inventario, a indenizacao sera paga aos sucessores de acordo

com o Codigo Civil Brasileiro.
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12.9 A Seguradora pagara inicialmente o montante dos prejuizos regularmente apurados
com base no valor atual calculado nos termos desta cldusula, até a importancia entao
vigente, na data da liquida¢ao do sinistro, do Limite Maximo de Indeniza¢dao da cobertura
correspondente, respeitado, quando aplicavel, o Limite Maximo de Garantia.

12.10 Havendo suficiéncia de limite segurado, a Seguradora pagara a parte relativa a
depreciacao (que ndo podera exceder ao valor atual), mas, somente apds o Segurado ter
completado a reparacao ou reposicdo dos bens sinistrados, por outros idénticos ou
similares em estado de novo (sem uso prévio), contanto que o dispéndio tenha sido
superior a indenizacao recebida com base no valor atual, e desde que tal procedimento
seja notificado a Seguradora e ocorra no prazo de até um ano contado da data do sinistro.
No entanto, fica estabelecido que na hipdtese de o Segurado ndo reparar ou repor os bens
sinistrados, ou ndo tomar todas as medidas necessarias para esse fim, a que titulo for, no
mesmo ou em outro local, dentro do prazo-limite estabelecido neste item, a Seguradora
sera responsavel exclusivamente pelo efetivo valor atual dos bens sinistrados.

12.11 De toda indenizacao serdao deduzidos os valores correspondentes aos salvados e a
franquia (caso aplicavel).

12.12 Na existéncia de outro(s) Seguro(s) sobre os mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos, a Seguradora procedera a liquidacao do sinistro, levando em consideracao as
disposic¢des da clausula 13 destas Condi¢des Gerais.

13 Outros Seguros

13.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua inten¢do, previamente,
por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a indenizacdo.

13.2 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em seguros distintos, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposi¢des:

13.2.1 Sera calculada a indenizacdo individual da cobertura de cada Seguro, considerando-
se franquias, participa¢bes obrigatorias, Limites Maximos de Indeniza¢do e, quando
aplicavel, os sublimites e os Limites Maximos de Garantia.

13.2.2 Sera definida a soma das indeniza¢fes individuais calculadas de acordo com o
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subitem anterior, observado que:

a) Quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora
envolvida participara com a sua respectiva indeniza¢dao individual, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

b) Quando a soma for maior que os prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida
participara com percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondentes a razao
entre a respectiva indenizacdo individual e a soma estabelecida na forma deste
subitem 13.2.2.

13.3 A sub-rogacado relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizacao.

13.4 Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacado ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negocia¢do, as demais participantes.

13.5 As disposi¢Oes desta clausula ndo serao aplicadas a seguros que cubram riscos de
forma cumulativa e/ou em excesso.

14 Indenizagcao

14.1 Qualquer indenizacdo com base neste contrato, somente sera efetuada apds terem
sido relatadas as circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados 0s
valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao Segurado ou a seu representante,
prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

14.2 Mediante acordo entre as partes, a Seguradora tera o prazo de trinta dias para pagar
o valor correspondente da indenizacao ou realizar as operacdes necessarias para a
reparacao ou reposicao dos bens sinistrados, prazo esse contado a partir da entrega de
toda documentacdo basica requerida para a regulacdo e liquidacdo do processo. Na
impossibilidade de reparacdo ou reposicdao dos bens sinistrados, a época da liquidacao do
sinistro, a indenizacao devera ser em dinheiro.

14.2.1 A contagem prevista no item 14.2 anterior sera suspensa a cada novo pedido de
entrega de documentos e/ou informacdes complementares, e reiniciada a partir do dia util
posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias requeridas.

14.3 Se a Seguradora ndo pagar o valor correspondente ou ndo realizar as operagdes
necessarias para a reparacao ou reposicao dos bens sinistrados dentro do prazo previsto
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de acordo com os itens 14.2 e 14.2.1 desta clausula, a indenizacao devida fica sujeita:

a) A atualizacdo monetaria pela variacao positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o Ultimo
indice publicado antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data da efetiva liquidacdo, exceto no caso de reembolso de despesas, em
que a atualizacdo monetaria sera a partir do ultimo indice publicado antes da data do
efetivo dispéndio;

b) Juros moratdrios pela variacdo da taxa SELIC, calculada a partir do primeiro dia apds
transcurso do prazo limite, até a data da efetiva liquida¢ao do sinistro.

14.4 Caso a Seguradora conclua que a indeniza¢ao ndo é devida, comunicara formalmente
o Segurado ou seu representante com a justificativa de nao pagamento, dentro do prazo
de trinta dias contados a partir da entrega de toda documentac¢ado basica requerida para a
regulacao do processo.

15 Salvados

15.1 Em caso de sinistro que atinja os bens segurados, o Segurado nao podera abandonar
os salvados, e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de
protegé-los, para minorar os prejuizos.

15.2 Todos os salvados resgatados de um sinistro ficardo de posse do Segurado, no
minimo, até o momento da apurag¢do dos valores cabiveis.

15.3 O valor dos salvados sera definido de comum acordo, entre a Seguradora e o
Segurado, para fins de abatimento da indeniza¢do a ser paga pelo sinistro, salvo quando
houver negociacdo entre as partes onde a Seguradora podera renunciar aos salvados em
favor do Segurado.

No caso de perda total do objeto segurado, a Seguradora, condicionara o pagamento da
indenizacdo a entrega do bem/equipamento (salvados), o qual, apds avaliacdo da
Seguradora, podera ser renunciado em favor do Segurado.

16 Reducdo e Reintegracdo do Limite Maximo de Garantia e do Limite Maximo de
Indenizacao

16.1 Durante o prazo de vigéncia deste Bilhete, o Limite Maximo de Garantia do Bilhete
(LMG), o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) e os sublimites serdao sempre
automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e
qualquer indeniza¢ao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente,
nao tendo o Segurado direito a restituicao do prémio correspondente aquela reducao.
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16.2 A reintegracdo dos mesmos somente poderda ser realizada, a partir do més
subsequente ao més de ocorréncia do sinistro.

17 Perda de Direitos

17.1 Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
responsabilidade decorrente deste Seguro, quando o Segurado:
a) Deixar de cumprir quaisquer das obriga¢Bes convencionadas nestas Condi¢des Gerais;
b) Agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por
acao proépria, quer seja em conjunto com terceiros;
c) Agravar intencionalmente o risco.

17.2 O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco (entre outros, por exemplo, a mudanca de atividade
comercial), sob pena de perder o direito a indenizagao se ficar comprovado que silenciou
de ma-fe.

A Seguradora, desde que o faca em até quinze dias seguintes ao recebimento de aviso da
agravacdo do risco, podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar
o Bilhete de Seguro, ou mediante acordo, de restringir a cobertura.

Aresolucao, neste caso, sé sera eficaz ap6és trinta dias da notificacdo ao Segurado ou a seu
representante, devendo ser restituida a diferenca do prémio.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca do
prémio cabivel.

18 Sub-rogacao de Direitos

18.1 A Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indenizacao acrescida das demais
despesas e gastos relacionados com a regulacao e liquidacdo do processo, nos direitos e
acodes do Segurado contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissdes, tenham dado causa ao
sinistro ou para ele concorrido.

18.2 O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir o
direito de sub-rogacdo da Seguradora, sob pena de perda do direito a indenizacdo. Da
mesma forma, ndao podera fazer acordo ou transacao com qualquer pessoa responsavel
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pelo sinistro, sem anuéncia prévia e expressa da Seguradora.
18.3 A Seguradora ndo podera se valer do instituto de sub-rogac¢do contra o Segurado.

18.4 Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tera lugar se o sinistro for causado pelo conjuge ou
companheiro(@) em unido estavel do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos e afins.

19 Prescricao

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

20 Legislacdo e Foro
20.1 Este Seguro é regido pelas leis brasileiras.

20.2 O foro competente para dirimir litigios relativos a este Seguro sera o domicilio do
Segurado.

20.3 Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diferente do domicilio do Segurado.

21 Arbitragem

21.1 As controvérsias surgidas na aplicacao destas condicBes poderao ser resolvidas por
arbitragem, ou por medida de carater judicial. No caso de arbitragem, devera ser pactuada
e assinada, pelo Segurado e pela Seguradora, Clausula Compromissoéria Arbitral, regida
pela Lei n°® 9307, de 23.09.1996.

21.2 A adesdo pelo Segurado a Clausula Compromissoéria Arbitral é facultativa, todavia, ao
aderir a mesma, o Segurado se comprometera a solucionar qualquer litigio ou controvérsia

decorrentes deste contrato por meio de Juizo Arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito
que as proferidas pelo Poder Judiciario.

22 Cessao de Direitos
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22.1 Nenhuma disposicao deste Bilhete dara quaisquer direitos contra a Seguradora a
qualquer pessoa ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por
qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a
Seguradora, por meio de endosso, declare o Seguro valido para o beneficio de outra
pessoa.

23 Clausula Especifica de Arbitragem

23.1 Tendo o Segurado concordado com a inclusao desta clausula compromissoria no seu
contrato, que é regida pela Lei n° 9307, de 23 de setembro de 1996, estara o0 mesmo se
comprometendo a resolver todos os seus litigios com esta Seguradora por meio de juizo
arbitral, cujas sentencas tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo poder
judiciario.

23.2 Fica expressamente convencionado que, caso surja qualquer controvérsia ou
divergéncia quanto a interpretacdao dos Termos e Condicdes deste Bilhete, assim como na
evolugao, ajuste e/ou liquidacdo de qualquer sinistro, estas deverdo ser submetidas a
decisdo de um “arbitro comum” que o Segurado e a Seguradora nomearao conjuntamente,
de acordo com a concordancia e o visto especifico do Segurado.

23.3 Nao havendo consenso quanto a escolha do “arbitro comum”, dentro de um prazo de
30 (trinta) dias ap6s a decisao tomada nesse sentido, tanto o Segurado como a Seguradora
nomearao por escrito, e dentro de 10 (dez) dias, os seus “arbitros representantes”, os quais
deverdo pronunciar-se, em decisao conjunta, 15 (quinze) dias apds suas convocacodes.

23.4 No caso dos “arbitros representantes” nao estabelecerem voto comum, sera por eles
comunicado por escrito as partes contratantes a nomeacdo que fizerem de um “arbitro de
desempate”, o qual sera aceito antes de ser proposta qualquer a¢ao judicial.

23.5 Compete ao “arbitro de desempate”:

a) Presidir as reunides que considerar necessario efetuar com os dois “arbitros
representantes” em desacordo;

b) Entregar simultaneamente ao Segurado e a Seguradora as atas dessas reunides, que
constituirdo sempre documentos prévios indispensaveis a qualquer direito de acao judicial
por quaisquer das partes em desacordo.

23.6 O Segurado ou Cossegurados e a Seguradora suportardao separadamente as despesas

de seus “arbitros representantes” e participardao com a metade das despesas do “arbitro
comum” e do “arbitro de desempate”, citados nesta clausula.
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24 Clausula Especifica de Embargos e Sanc¢des

24.1 Sem prejuizo do disposto nas Condi¢Bes Gerais, ficam estabelecidos abaixo os
procedimentos que devem ser assumidos pelo Segurado e pela Seguradora, bem como os
critérios que serdo utilizados para suspensao da(s) cobertura(s) contratada(s) ou do(s)
pagamento(s) de quaisquer indenizacdes devidas pelo presente Sontrato de Seguro, nas
situacBes nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) de indenizacdes for (em) ou estiver
(em) inserido(s) em listas de embargos ou san¢fes expedidas por 6rgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou
esteja(m) sujeito(s) as sang¢des previstas na legislacdo brasileira ou internacional; neste
ultimo caso, desde que ndo violem o ordenamento juridico brasileiro ou a Ordem Publica.

As coberturas contratadas por meio deste Contrato de Seguro ficardo suspensas a partir
da data de ingresso do Segurado nas referidas listas de embargos ou sancdes, sendo
reestabelecidas as 24:00 (vinte e quatro) horas do dia subsequente a data de exclusao do
Segurado das referidas listas.

Na hipdtese de reclamacdo de sinistro, esta Seguradora verificara se o Segurado, o(s)
beneficiario(s) das potenciais indeniza¢des devidas ou se os locais de ocorréncia dos
eventos reclamados constam de listas de embargos ou san¢bes expedidas por érgaos
nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, ainda que tal informacao nao conste dos dados fornecidos pelo Segurado a
Seguradora quando da analise da Proposta de Seguro.

Apos regular procedimento de regulacdo de sinistro, o pagamento da indenizacdo ficara
suspenso até que ocorra a superac¢ao de eventual embargo ou san¢ao ou até que ocorra
decisao da corte judicial superior brasileira referente ao procedimento que devera ser
adotado para este fim, mediante procedimento a ser adotado por esta Seguradora.

No caso de sanc¢do de indisponibilidade de bens aplicada ao Segurado ou ao(s)
beneficiario(s) das indenizacdes devidas, nos termos da Lei n. 13.810, de 8 de marc¢o de
2019, qualquer tipo de pagamento decorrente deste contrato de Seguro ficara suspenso
até que ocorra a superacao da referida san¢dao ou embargo ou até que ocorra decisdo da
corte judicial superior brasileira referente ao procedimento que devera ser adotado para
este fim.

25. Clausula Especifica de Exclusao de Atos Cibernéticos (LMA 5274)

25.1 Ndo obstante qualquer disposicao em contrario neste Contrato de Seguro ou qualquer
endosso ao mesmo, este instrumento exclui qualquer Perda Cibernética.
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Se a Seguradora alegar que, em razao desta exclusao, qualquer Perda Cibernética sofrida
pelo Segurado nao esta coberta por este Contrato de Seguro, o dnus da prova recai sobre
a Seguradora.

Definicdes:

“Perda Cibernética”: Significa toda perda real ou alegada, dano, responsabilidade, lesao,
compensacdo, doen¢a, moléstia, morte, pagamento médico, reclamacao, custo, custos de
defesa, despesas ou qualquer outra quantia incorrida ou acumulada pela Companhia,
incluindo, mas nao limitado a qualquer custo de mitigacdo ou multa ou penalidade
estatutaria, direta ou indiretamente causada por, contribuida por, resultante de,
decorrente de ou em conexdao com qualquer Ato Cibernético perpetrado por qualquer
pessoa ou grupo(s) de pessoas ndo cobertas pelo seguro original.

“Ato Cibernético”: Significa um ato ndo autorizado ou malicioso ou uma série de atos
relacionados nao autorizados ou maliciosos, independentemente de tempo e lugar, ou a
ameaca ou o embuste envolvendo acesso, processamento, uso ou operacao de qualquer
sistema de computador ou quaisquer dados por qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas.

“Sistema de Computador”. Significa qualquer computador, hardware, software,
tecnologia da informacdo e sistema de comunicacdo ou dispositivo eletrénico, incluindo
qualquer sistema similar ou qualquer configuracdo do acima mencionado e incluindo
qualquer dispositivo associado de entrada, saida ou armazenamento de dados,
equipamento de rede ou infraestrutura de backup.

26. CLAUSULA ESPECIFICA DE EXCLUSAO DE DOENCAS TRANSMISSIVEIS

26.1 Nao obstante o que em contrario possam dispor as Condi¢des Contratuais, este
Bilhete ndo garante perdas, inclusive lucros cessantes, danos de qualquer natureza, custos
ou despesas, direta ou indiretamente decorrentes ou relacionados a ordem estatal, de
qualquer ente da federacdo ou nao, que determinou o fechamento, sendo ele total ou
parcial, ou funcionamento por um periodo reduzido do estabelecimento segurado em
razao da ocorréncia de, ou de qualquer outra forma, atribuiveis ou relacionadas a, ou em
conexao ou ocorrendo simultaneamente ou em qualquer sequéncia com:

26.1.1 Uma doenca transmissivel;

26.1.2 ou decretacao de surto, epidemia, endemia ou pandemia de uma doenca
transmissivel.



31

26.2 Para fins desta clausula, sdao excluidos da cobertura perdas, inclusive lucros cessantes,
danos, custos ou despesas de qualquer natureza, mas ndo limitados, a limpeza,
desintoxicacdo, remocao ou teste:

26.2.1 De uma doenca transmissivel; ou

26.2.2 De qualquer propriedade segurada nos termos deste Bilhete que seja ou possa ser
afetada em virtude de contaminacao por uma doenga transmissivel.

26.3 Para fins desta clausula, uma doenca transmissivel significa qualquer:

26.3.1 Sofrimento fisico, enfermidade ou doenca causada ou transmitida direta ou
indiretamente por qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer
variacao deste, considerado vivo ou ndo, e independentemente dos meios de transmissao;
ou

26.3.2 Qualquer virus, bactéria, parasita ou outro organismo, ou qualquer variacao deste,
considerado vivo ou ndo, a excecdo de fungos, capaz de causar sofrimento fisico,
enfermidade ou doenca.

26.4. Esta clausula se aplica a todas as coberturas e extensGes de coberturas contratadas
no Bilhete.



